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Basis stappen voor effectieve interventies
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Covid 19

Niet aan basismaatregelen
houden, bv. 1.5 meter afstand

1. Wat is het probleem?

2. Welk gedrag veroorzaakt dit probleem?
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Algemeen
1. Jongeren
2. Werkenden met zorgtaak

Op werk
1. Werkenden met zorgtaak
2. Vrouwen
3. Lagere opleiding
4. Jonger

Basis stappen voor effectieve interventies

1. Wat is het probleem?

2. Welk gedrag veroorzaakt dit probleem?

3. Doelgroep: Bij wie komt dit gedrag vooral voor (RIVM-data)?



1. Wat is het probleem?

2. Welk gedrag veroorzaakt dit probleem?

3. Doelgroep: Bij wie komt dit gedrag vooral voor?

4. Doelgroepanalyse: Wat zijn de belangrijkste gedragsdeterminanten?
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Basis stappen voor effectieve interventies



DETERMINANTEN: VIJF HOOFDGROEPEN

➢ Willen
➢ Gedragsbepalers, bv: Kennis (voor/na-delen)
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RIVM Corona Gedragsonderzoek:
Draagvlak maatregelen

https://www.rivm.nl/gedragsonderzoek/maatregelen-welbevinden/draagvlak



DETERMINANTEN: VIJF HOOFDGROEPEN

➢ Willen
➢ Gedragsbepalers, bv: Kennis (voor/na-delen)

➢ Kunnen
➢ Gedragsbepalers, bv: vaardigheden, fysieke omgeving
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RIVM Corona Gedragsonderzoek:
Naleving maatregelen

https://www.rivm.nl/gedragsonderzoek/maatregelen-welbevinden/naleven-gedragsregels
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RIVM Corona Gedragsonderzoek:
Naleving na vaccinatie



DETERMINANTEN: VIJF HOOFDGROEPEN

➢ Willen
➢ Gedragsbepalers, bv: Kennis (voor/na-delen)

➢ Kunnen
➢ Gedragsbepalers, bv: vaardigheden, fysieke omgeving

➢ Sociale invloeden
➢ Gedragsbepalers, bv: descriptieve norm, injunctieve norm
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Conformity

Then

and now

Click pictures for liftoff

https://www.youtube.com/watch?v=BgRoiTWkBHU
https://www.youtube.com/watch?v=S0xCv_S2JJM


Voorbeelden

De descriptieve norm. Beschrijven wat anderen doen: 

‘Meer dan 100.000 mensen doen al mee’.

De injunctieve norm. Beschrijven wat anderen vinden dat we 

zouden moeten doen: 

‘De meeste mensen in uw omgeving vinden dat u mee moet 

doen’.

13



DETERMINANTEN: VIJF HOOFDGROEPEN

➢ Willen
➢ Gedragsbepalers, bv: Kennis (voor/na-delen)

➢ Kunnen
➢ Gedragsbepalers, bv: vaardigheden, fysieke omgeving

➢ Sociale invloeden
➢ Gedragsbepalers, bv: descriptieve norm, injunctieve norm

➢ Emoties
➢ Gedragsbepalers, bv: positieve & negatieve emoties
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DETERMINANTEN: VIJF HOOFDGROEPEN

➢ Willen
➢ Gedragsbepalers, bv: Kennis (voor/na-delen)

➢ Kunnen → Gedrag makkelijker maken
➢ Gedragsbepalers, bv: vaardigheden, fysieke omgeving

➢ Sociale invloeden → Sociale norm communicatie
➢ Gedragsbepalers, bv: descriptieve norm, injunctieve norm

➢ Emoties
➢ Gedragsbepalers, bv: positieve & negatieve emoties

➢ Gewoonten
➢ Gedragsbepalers, bv: omgeving
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4. Doelgroepanalyse: Wat zijn de belangrijkste 

gedragsdeterminanten
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RIVM-data: Voorspellers van 1.5 m. afstand houden

1. Kunnen: Denken dat je het kan

2. Sociale invloed: Wat doen en vinden anderen

3. Willen: Voordeel: 1.5 meter afstand houden helpt virus bestrijden

Basis stappen voor effectieve interventies

Review, 45 covid-studies: 
bevestigt dit + gevoelde virusdreiging



1. Wat is het probleem?

2. Welk gedrag veroorzaakt dit probleem?

3. Doelgroep: Bij wie komt dit gedrag vooral voor?

4. Doelgroepanalyse: Wat zijn de belangrijkste 
gedragsdeterminanten?

5. Strategie: Richt interventie op veranderbare belangrijke 
determinanten
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Basis stappen voor effectieve interventies



WAT WERKT ONVOLDOENDE?

1. Alleen uitgaan van je eigen argumenten
➢ Beschermen van mensen met kwetsbare gezondheid

➢ Ontlasten van de zorg

2. Handhaving
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WAT WERKT BETER: MIJN ADVIEZEN

19Corona Gedragsunit | juni 2020

Voorspellers van 1.5 m. afstand houden

3. Willen: Voordeel: 1.5 meter afstand houden helpt virus bestrijden

Rationalisaties



MOGELIJK MAKEN

➢ Omgeving veranderen

➢ Communicatie

Moeilijke situaties: tips, hoe doen anderen dat, rolmodellen
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Voorspellers van 1.5 m. afstand houden

1. Kunnen: Denken dat je het kan

WAT WERKT BETER: MIJN ADVIEZEN



➢Doe zelf het gewenste gedrag en communiceer dit.
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Voorspellers van 1.5 m. afstand houden

2. Sociale invloed: Wat doen en vinden anderen

WAT WERKT BETER: MIJN ADVIEZEN
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Attitude

(pos./neg.)

5 campagnes

TV Radio

Interpersoonlijke

communicatie

over campagne

onderwerp

Online

banner

4

0

0
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Solovei & Van den Putte, 2020
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Gedragsintentie

3 campagnes

TV Radio

Interpersoonlijke

communicatie

over campagne

onderwerp

Online

banner
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0

0

Solovei & Van den Putte, 2020
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Gedragsverandering

5 campagnes

TV Radio

Interpersoonlijke

communicatie

over campagne

onderwerp

Online

banner

3

0

0

1

Solovei & Van den Putte, 2020
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Vragen en opmerkingen?

Email:

j.c.m.vanweert@uva.nl (Julia van Weert)

www.healthcommunication.nl

Ik ben te vinden op:
@JuliavanWeert

@UvA_ACHC

nl.linkedin.com/in/juliavanweert

Dank!

mailto:j.c.m.vanweert@uva.nl

